
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ โทร. 077-872176 

ที ่รน 73201/ 405                                        วันที ่  18 พฤศจิกายน 2566     

เรื่อง รายงานสถิติการให้บริการประชาชน (E – Service) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้จัดทำสรุปสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) เพ่ือนำ
ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บสถิตินี้มาประมวลผลสรุปผลลัพธ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องของ
การบริการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ นั้น 
 

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ จึงขอรายงานสรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดตามแบบสรุป
ข้อมูลสถิติฯ ที่แนบมาพร้อมหนงัสือนี ้
 

                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
           ( นางสาวกนกพร มานะกล้า ) 
                       ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
             (นางนวรัตน์ เทพประดิษฐ์) 

   หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 

 
              (นางนวรัตน์ เทพประดิษฐ์) 

                                                        หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

 
 

 
 
 

       (นายโชติชัชวาล ลิ้มแสงอุทัย) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
เรื่อง สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E – Service ประจำปีงบประมาณ 2566 

…………………………………………. 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้จัดบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนให้
ได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านช่องทาง              
E – Service ประจำปีงบประมาณ 2566 นั้น 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ จึงประกาศสรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง                 
E – Service ประจำปีงบประมาณ 2566 ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 

   ประกาศ ณ วันที่ 18 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 
 
 

       (นายโชติชัชวาล ลิ้มแสงอุทัย) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E – Service ประจำปีงบประมาณ 2566 
ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
 

 
ลำดับ 

 
ชื่อกระบวนงานทีใ่ห้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการ (ราย)  
รวมทั้งสิ้น (ราย) 2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. แบบฟอร์มการร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. คำร้องทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. คำร้องแจ้งสำรวจซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. คำรอ้งขอความอนุเคราะห์สนับสนุนรถบรรทุกน้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. คำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค - บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 


